De Klachtenprocedure

Mariska Krab behandelt Lw evenituede klacht in vertrouwen. Mariska Krab staat voor
kwallteit en streef! voondurend naar het voorkomen van klachten, Uw kiacht zsl
gebeulkt worden om u en andere klanton in do loakomst nog beter van dienst te
kurnen zijn. Klachten en de wijze van alhandeling worden geregistroerd en voor de

duur van 1 jaar bewaard

Allo klachten worden Dehandeld door de Mariska Krab. Na ontvangst van de kiacht
deelt Mariska Krab binnen 7 dagen schrfelife mee dat zij @en kiacht haeft ontvangen
en onderzookt deze.

Binnen 28 dagen na ontvangst van de klacht volgt hoor an wederhoor.  Binnen 28
dagen na hoor an wademoor neaml Mariska Krab oen besiut en deelt it made 880
da indienér van de Klach

Als de indener van do klacht het besiut accepteent wordt een actieplan opgesteid om
de batreflenge kiacht structuresl op te lcatan

De indiener van de klacht weedt mandeling/schrifielijc op de hoogte gehouden van de
status van de klacht

In gaval van geschien over de aMmandetng van de klacht werkt Masiska Krab samen
met Greet Meosters, Psychologe, coach en gespreksiexiens trainer van  SSchting
Ovaal. Greet Meesters treadt op a%s onathankelijke derde. Het advies van deze
onathankedijke derde is bindend voor Mariska Krab. Greet Meestars is 1@ barelken via

info@greetmeesters.nl
Als de klacht is afgerond s tevens de Kachienprocedure afgerond De
desbevalfends kiacht an alle cormespondente worden voor da termn van een aar
bﬂ'ﬂlﬂ . 'J- Pt P

Aldus opgemaakt in tweevoud op 13-12-2015
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